Regulamin Ustugi
Airly Sensors

§ 1 Postanowienia Ogdlne i definicje

Niniejszy Regulamin stanowi zatacznik do Ogélnych Warunkéw Swiadczenia Uméw.
Pojecia pisane wielka literg nalezy rozumie¢ zgodnie z definicjami zawartymi w OWU.

. W niniejszym Regulaminie ponizsze pojecia pisane wielka literg nalezy rozumiec

zgodnie z ponizszymi definicjami:

a. “Opfata Aktywacyjna” - jednorazowa, bezzwrotna optata zwigzana z aktywacjg
Ustugi opisang w § 4 ust. 1 lit. a, ktdrej wysokos¢ jest okreslana przez Cennik
lub warunki promocji, ktorg Klient uiszcza w chwili zawarcia umowy
o swiadczenie Ustugi.

§ 2 Zawarcie umowy o swiadczenie Ustugi
Umowa o swiadczenie Ustugi dla Klienta przez Airly zawierana jest przez Platforme,
po wybraniu przez Klienta odpowiedniego Planu z Cennika. W przypadku, gdy
zawarcie umowy przez Platforme jest niemozliwe ze wzgledu na kraj rezydenc;ji
Klienta, Klient powinien skontaktowaé sie z Airly za pomocg wiadomosci e-mail lub za
pomocg formularza kontaktowego.
Umowa o $wiadczenie Ustugi jest zawierana na czas okreslony, rowny Okresowi
Abonamentowemu wskazanemu w danym Planie. Okres Abonamentowy biegnie od
chwili zawarcia umowy. Umowa o swiadczenie Ustugi moze zosta¢ przedtuzona na
kolejny czas okreslony zgodnie z warunkami okreslonymi w § 3.
. Aby zawrze¢ umowe Klient musi ztozy¢ zamowienie za pomocg Platformy, wypetnic¢
formularz zamoéwienia, wybra¢ sposob ptatnosci, zatwierdzi¢ sposob dostawy,
a nastepnie potwierdzi¢ i wysta¢ zamowienie wybierajgc przycisk “Zamawiam i ptace”.
Wybranie przycisku “Zamawiam i ptace” oznacza zamowienie z obowigzkiem zaptaty
oraz zawarcie umowy o swiadczenie Ustug zgodnie z OWU oraz Regulaminem.
Klient otrzyma wiadomos¢ e-mail z potwierdzeniem zamodwienia, zawierajaca
informacje o szczegdtach zamowienia, Planie, peinej cenie zamdwionej Ustugi
oraz informacje dotyczace wysytki.
. Wysytka zamowionych towaréw poza obszar celny Unii Europejskiej moze wigzac sie
koniecznoscig uiszczenia optat celnych. Aby okresli¢ ich wysokos¢ Klient powinien
skontaktowac sie bezposrednio z organem celnym witasciwym dla kraju jegol/jej
rezydencji.
Klient jest zobowigzany do uiszczenia optat, w szczegdlnosci: Optaty Aktywacyjnej
oraz ceny za wybrany Plan, ktére ptatne sg z géry za wybrany Okres Abonamentowy.
Nalezy pamietaé, ze Airly rozpocznie proces dostarczenia Ustugi po otrzymaniu
petnej ceny za Ustuge oraz wysytke, okreslonej w potwierdzeniu zamdwienia. Klient
powinien zapfaci¢ petng cene za Ustuge okres$long w potwierdzeniu zamowienia
niezwtocznie po jego otrzymaniu, jednak nie pozniej niz w ciggu 5 dni. W przypadku
braku wptaty za zamowienie w ciggu 5 dni Airly wyznaczy Klientowi kolejny termin
ptatnosci za zaméwienie, nie krotszy niz 5 dni. W przypadku braku ptatnosci w
wyznaczonym terminie umowe o swiadczenie Ustugi uwaza sie za niezawarta.

§ 3 Zamawianie Ustugi na kolejny Okres Abonamentowy
. Airly poinformuje Klienta za pomoca wiadomosci e-mail o dacie, w ktérej nastgpi
zakonczenie biezgcego Okresu Abonamentowego, wysokosci optat za kolejny Okres



Abonamentowy oraz szczegdétach dotyczgcych skfadania zamowienia na kolejny
Okres Abonamentowy na minimum 30 dni przed ostatnim dniem biezacego Okresu
Abonamentowego.

Klient otrzyma (w wiadomosci, o ktérej mowa w ust. 1 powyzej) fakture pro forma
obejmujacg wysokos¢ optaty za nastepny Okres Abonamentowy. Uiszczenie optaty
wskazanej w fakturze pro forma jest rbwnoznaczne ze ztozeniem odwiadczenia woli
zawarcia umowy swiadczenia Ustugi na kolejny Okres Abonamentowy.

§ 4 Ustuga
Na swiadczenie Ustugi sktadajg sie nastepujace elementy:
a. ustugi aktywacyjne, tj. aktywacja Ustugi, zdalna kalibracja Sensora dla potrzeb
danej lokalizacji, podtaczenie Sensora do Mapy, aktywacja karty SIM;
b. wypozyczenie Sensora;
utrzymanie wyswietlania Sensora na Mapie;
d. odczyt, analize oraz przetwarzanie danych zebranych przez Sensor
oraz przestanie ich na Platforme;
e. inne funkcje opisane w wybranym Planie.
Sensor, w zaleznosci od modelu, mierzy i przesyta dane do Airly od chwili
podtagczenia go do Mapy. Otrzymane dane sa wysylane, przechowywane i
agregowane w Bazie Danych, a nastepnie przetwarzane, kalibrowane, poddawane
analizie oraz podawane do wiadomosci publicznej w formie graficznej i liczbowej na
Mapie, wraz ze wspéitrzednymi geograficznymi Sensora.
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. Aby zaczag¢ korzysta¢ z Ustugi Klient musi wypetni¢ formularz instalacyjny oraz

zarejestrowaé Sensor na stronie internetowej https://installation.airly.eu/.
Sensor powinien pojawi¢ sie na Mapie zazwyczaj w ciagu 3 dni roboczych, jednak
nie pézniej niz w ciagu 10 dni roboczych

Dane kontaktowe przekazane przez Klienta w formularzu instalacyjnym [0 ktérym
mowa w ust. 3 powyzej] moga rézni¢ sie wzgledem danych podanych przez Klienta
podczas zamawiania Ustugi. Dane kontaktowe podane w formularzu instalacyjnym
wykorzystywane sg jedynie dla celow utrzymania i s$wiadczenia wsparcia
technicznego dla konkretnego Sensora.

Ustugi aktywacyjne, o ktérych mowa w ust. 1 lit. a powyzej, uznaje sie za zakohczone
w chwili pojawienia sie Sensora na Mapie.

§ 5 Uzycie Sensora

Prawidtowe wykonanie Ustugi wymaga wspéipracy ze strony Klienta. Aby

zainstalowa¢ Sensor w prawidtowy sposob, Klient musi zapewnié:

a. zrodto energii elektrycznej dla Sensora zlokalizowane nie dalej niz 2 metry od
Sensora oraz utrzyma¢ jego zapewnienie podczas catego Okresu
Abonamentowego;

b. miejsce do instalacji Sensor na wysokosci pomiedzy 1,5 — 8 metrow.

Ustugodawca, dla celu swiadczenia Ustugi, wypozycza Sensor Klientowi na czas

trwania Okresu Abonamentowego.

. W celu unikniecia watpliwoéci, strony zgodnie stwierdzaja, ze jedynym wiascicielem

Sensora pozostaje Airly. Na podstawie umowy swiadczenia Ustug Klient nie zyskuje
prawa wtasnosci Sensora.

Korzystanie z Sensora jest mozliwe jedynie w miejscu, kitdre zostato okreslone
w formularzu instalacyjnym okreslonym w § 4 ust. 3. Zmiana lokalizacji Sensora


https://installation.airly.eu/

10.

11.

wymaga wyrazniej zgody Ustugodawcy.

Klient jest zobowigzany do wykorzystania przekazanego mu do uzywania Sensora

zgodnie z jego przeznaczeniem oraz w sposob opisany w OWU oraz Regulaminie,

instrukcji obstugi oraz instrukcji instalaciji.

Klient zobowigzuje sie nie udostepniaé Sensora osobom trzecim, niezaleznie od

formy prawnej takiego udostepniania, a w szczegodlnosci nie podnajmowac Sensora

lub nie udostepnia¢ go do bezptatnego uzytkowania.

Klient powinien dba¢ o Sensor z zachowaniem nalezytej starannosci. Klient jest

odpowiedzialny za utrate, zniszczenie lub uszkodzenie Sensora, za wyjatkiem

uszkodzenia wynikajgcego z ukrytych wad Sensora lub zwyktego zuzycia.

W przypadku utraty, uszkodzenia Ilub zniszczenia dostarczonego Sensora,

Klient zobowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Ustlugodawce poprzez

wiadomosc¢ e-mail.

W przypadku utraty, uszkodzenia lub zniszczenia dostarczonego Sensora, Airly jest

uprawnione do zadania od Klienta kary umownej w wysokosci 50 EUR za kazdy

przypadek naruszenia.

W przypadku stwierdzenia usterki, Klient zobowigzany jest niezwtocznie

poinformowaé o tym Ustugodawce, a jesli Ustugodawca tak zaleci, przesta¢ do

Ustugodawcy Sensor na koszt Ustugodawcy.

Ustugodawca wymienia albo naprawia Sensor:

a. bezptatnie - w przypadku ujawnienia ukrytych wad technicznych Sensora w
trakcie jego uzytkowania - wady fabryczne, istniejgce w momencie dopuszczenia
do uzycia;

b. odptatnie - w przypadku uszkodzen wynikajgcych z niewfasciwego uzytkowania
Sensora.

§ 6 Zwrot Sensora

. W przypadku wypowiedzenia albo rozwigzania/wygasniecia/odstgpienia od umowy,

Klient zobowigzany jest do niezwlocznego zwrotu dostarczonego mu Sensora, na
zasadach okreslonych w niniejszym paragrafie.

W dniu zakonczenia obowigzywania umowy Airly wysle do Klienta e-mail z
propozycja dwoch termindw odbioru Sensora przez Airly na koszt Airly (za
posrednictwem zewnetrznej firmy kurierskiej). Pierwszy proponowany termin nie
bedzie wczesniejszy niz 14 dni od dnia zakonczenia umowy, a drugi nie bedzie
wczesniejszy niz 30 dni od dnia zakonczenia umowy.

Klient zobowigzany jest do wybrania terminu zwrotu Sensora w ciggu 7 dni
od otrzymania e-maila, o ktérym mowa powyzej. W przypadku, gdy Klient nie dokona
wyboru jednego z proponowanych terminéw w okreslonym terminie, zobowigzany jest
do zwrotu dostarczonego mu Sensora na wiasny koszt w terminie 30 dni od drugiego
(pOzniejszego) terminu, o ktérym mowa w ust. 2 powyzej.

W przypadku niezwrécenia przez Klienta Sensora w terminie, o ktorym mowa w ust. 3
powyzej, Airly ma prawo zada¢ od Klienta zaptaty kary umownej w wysokosci 100
EUR za kazdy Sensor.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady Sensora powstate z przyczyn
lezacych po stronie Klienta.

§ 7 Dostawa Sensora



Dostawa jest realizowana za posrednictwem zewnetrznej firmy kurierskiej.

Airly odpowiada za towar do chwili dostarczenia go do Klienta.

Airly jest odpowiedzialne za dostarczenie towaru bez wad.

Koszt dostawy jest doliczany do ceny towaru w chwili potwierdzenia zamdwienia.

Klient ma prawo do weryfikacji kosztow wysyiki.

5. Ustugodawca zacheca Klienta do sprawdzenia otrzymanego towaru w obecnosci
przedstawiciela firmy kurierskiej, co utatwi ewentualng procedure reklamacyjna.
Postanowienie to w zaden sposéb nie ogranicza prawa do reklamacji, ktéra moze by¢
ztozona samodzielnie.

6. Sensor powinien zostaé¢ dostarczony Klientowi w terminie do 30 dni od daty
otrzymania petnej ceny za Ustuge i wysytke.

7. Jedli zamowienie nie zostanie dostarczone do Klienta w ciggu 30 dni od

zaksiegowania srodkéw na koncie Airly, Klient ma prawo do odstgpienia od umowy

albo uzgodnienia z Ustugodawcg nowego terminu dostawy.
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§ 8 Optaty

1. Klient jest zobowigzany do zaptaty ceny za wybrany przez siebie Plan okreslony
w Cenniku zgodnie z umowa.

2. Ustugodawca przesyta faktury za pomocag wiadomosci e-mail.

3. Klient jest zobowigzany do zaptaty z géry za catly Okres Abonamentowy przy
zamowieniu Ustugi.

4. Za date dokonania wpfaty uwaza sie date wptywu srodkdw pienieznych na rachunek
Ustugodawcy.

5. W przypadku opdznienia w uiszczaniu opftat za zaméwione Ustugi w catosci
albo w czesci wzgledem termindw okreslonych w umowie o Swiadczenie Ustug,
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do naliczania ustawowych odsetek za
opoOznienie za caty okres opdznienia.

6. Optaty powinny by¢é dokonywane w walucie okre$lonej w zamowieniu Klienta.
Ustugodawca nie ponosi ryzyka zwigzanego z przewalutowaniem oraz optatami
dodatkowymi albo odrzuceniem optat dokonywanych w innych walutach.

7. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do powierzenia windykacji naleznosci od Klienta
firmie windykacyjne;j.

§ 9 Zakonczenie obowigzywania umowy

W przypadku rozwigzania, wypowiedzenia albo wygasniecia umowy Ustugodawca przestaje
Swiadczy¢ Ustugi na rzecz Klienta, a Klient powinien niezwiocznie zwrécic wypozyczony
Sensor zgodnie z postanowieniami § 6.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w dniu 13 lipca 2020 r.

2. W sprawach nieuregulowanych przez niniejszy Regulamin obowigzujg postanowienia
Ogélnych Warunkéw Umow.



