Airly
Ogoine Warunki Umoéow

§ 1 Definicje

W niniejszych Ogolnych Warunkach Uméw, ponizsze pojecia pisane wielkg literg oznaczaja:

a.

=«

“Klient” - osoba fizyczna albo osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktéra
zawarta umowe z Airly w oparciu o Ogélne Warunki Umow;

“Konsument” - Klient bedgcy osobg fizyczna, ktéry dokonuje z przedsiebiorcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio ze swojg dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa;
“Baza danych” - baza danych bedaca wiasnoscig Airly, zawierajgca dane dotyczace
archiwalnej, biezgcej oraz prognozowanej jakosci powietrza,

“Ogoélne Warunki Umow” albo “OWU” — niniejsze ogdlne warunki umoéw;

“‘Mapa” - mapa zanieczyszczenia powietrza umieszczona na Platformie oraz w aplikaciji
mobilnej Airly;

“Plan” - zestawienie Ustug oraz kluczowych informacji dotyczgcych Ustug, przedstawiony
w Cenniku;

“Platforma” - www.airly.eu lub www.airly.org;

“Cennik" - umieszczone w Platformie zestawienie cen oraz innych kluczowych informaciji
dotyczacych Ustug;

“Sensor” - urzgdzenie wyprodukowane przez Ustugodawce przeznaczone do pomiaru i
odczytu wartoéci zanieczyszczenia powietrza oraz innych danych, ktérego specyfikacja
techniczna zostata okreslona w Platformie w sekcji dotyczgcej produktow;

“Ustuga” albo “Ustugi” - ustuga oferowana za posrednictwem Platformy, okreslona
szczego6towo w odpowiednim Regulaminie, ktéra posiada specyfikacje techniczng opisang
na Platformie w sekcji dotyczgcej produktow;

“Ustugodawca” albo “Airly” - Airly sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, ul. Mogilska 43, 31-
545 Krakow, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla Krakowa-Srédmiescia w Krakowie, XI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000639797, NIP 676-251-42-90, REGON 365524039,
kapitat zaktadowy 15 350 PLN;

“Okres Abonamentowy” - okres, w ktéorym Klient ma mozliwos¢ korzystania z Ustugi,
jednak nie dtuzszy, niz okres okreslony w Cenniku oraz zamowieniu Ustugi drogg
elektroniczng;

. “Regulamin” albo ,Regulaminy” — wzorce umowne dotyczgce konkretnych Ustug, ktére

nalezy zaakceptowac przed zamdwieniem oraz rozpoczeciem korzystania z Ustug.

§ 2 Postanowienia Ogolne

Tres¢ umowy pomiedzy Airly a Klientem jest kazdorazowo okre$lana przez OWU, odpowiedni
Regulamin, Cennik oraz, jesli sg przewidziane dla danej Ustugi, specyfikacje techniczne
lub inne dokumenty, o ktérych mowa w odpowiednim Regulaminie.

. Administrowanie danymi osobowymi odbywa sie w oparciu o powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa oraz dostepng na Platformie Polityke Prywatnosci.


http://www.airly.eu/
http://www.airly.org/

OWU, Regulaminy, zatgczniki do nich lub inne dokumenty, o ktérych mowa w § 2 ust. 1
powyzej stanowig wzorzec umowny zgodnie z brzmieniem art. 384 § 1 ustawy z dnia 23
kwietnia 1964 roku kodeks cywilny.

OWU sg udostepniane dla Klienta na Platformie w sposéb ciggly. Klient moze skopiowac tekst
OWU, zapisa¢ lub wydrukowaé go za pomocg swoich urzgdzen.

. Wszystkie pojecia pisane wielka literg zdefiniowane w Ogolnych Warunkach Umow, a uzyte

w Regulaminach nalezy rozumie¢ w taki sam sposéb, o ile postanowienia Regulaminéw
nie stanowig inaczej.

Srodkiem komunikaciji wykorzystywanym w celu wykonania umowy jest poczta elektroniczna
[e-mail], o ile odpowiednie postanowienia Regulamindéw nie stanowig inaczej.

Klient moze skontaktowaé sie z Airly za pomocg formularza kontaktowego dostepnego na
Platformie, o ile Regulamin nie stanowi inaczej. Z powoddw bezpieczehstwa Airly zastrzega
sobie prawo do przeprowadzenia procedury weryfikacji tozsamosci Klienta.

. Airly skontaktuje sie z Klientem za pomocg adresu e-mail podanego przez Klienta podczas
sktadania zamdéwienia, chyba ze odpowiedni Regulamin stanowi inaczej.

§ 3 Minimalne wymagania techniczne
Do skorzystania z Ustug konieczne jest nastepujgce wyposazenie:
a. komputer PC, smartphone, tablet lub inne urzgdzenie spetniajgce podobng funkcje;
b. aktywne fgcze internetowe;
c. aktualna wersja przegladarki internetowej Firefox, Chrome, Safari lub Microsoft Edge;
d. zainstalowana wtyczka Adobe Flash Player oraz wigczona obstuga jezyka JavaScript,
ramek i styléw CSS,
e. aktywne konto poczty elektronicznej.
Do skorzystania z wybranych Ustug moze by¢ potrzebne spetnienie dodatkowych wymagan
technicznych, o ktérych Klient jest informowany podczas sktadania zamdéwienia
lub w odpowiednim Regulaminie.

§ 4 Platnosci
Cena za Swiadczenie Ustugi wskazana jest w Cenniku obowigzujgcym w chwili sktadania
zamowienia, o ile odpowiedni Regulamin nie stanowi inacze;.
. Zaptata ceny za $wiadczenie Ustugi powinna nastgpi¢ przed uptywem terminu zapftaty
wskazanego Klientowi.
. Airly zastrzega sobie prawo do zmiany cen Ustug, jednak taka zmiana nie wptywa na ceny
Ustug zamowionych przed zmiana.
Sposoby ptatnosci mogg sie rézni¢ w zaleznosci od zamoéwionej Ustugi, Planu i postanowien
odpowiedniego Regulaminu.
. W przypadku, gdy Ustuga polega na dostarczeniu towaru do miejsca dostawy znajdujgcego
sie poza obszarem celnym Unii Europejskiej, Klient moze by¢é zmuszony do poniesienia
innych, dodatkowych kosztéw zwigzanych z opfatami celnymi, okreslonymi przepisami
danego kraju.

§ 5 Zamawianie Ustug



1. Do zamawiania i zarzadzania Ustugami niezbedne jest ztozenie przez Klienta zamdwienia
przez formularz dostepny na Platformie.

2. Regulamin moze okre$la¢ alternatywne lub dodatkowe wymagania dotyczgce ziozenia
zamowienia.

§ 6 Obowiazki i odpowiedzialnos¢ Klienta

Klient jest zobowigzany do:

a.
b.

korzystania z Ustugi zgodnie z jej przeznaczeniem, OWU i Regulaminem;

stosowac sie do powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa podczas korzystania
z Ustug i Mapy;

powstrzymania sie od dostarczania tresci o charakterze bezprawnym;

powstrzymania sie od dziatan, ktére mogtyby negatywnie wptyngé na Ustugodawce,
Ustugi, Mape lub systemy informatyczne Ustugodawcy, lub dokonywania jakichkolwiek
ingerencji w Ustuge;

niezwtocznie informowaé¢ Ustugodawce o wszelkich zmianach danych kontaktowych,
w szczegolnosci danych kontaktowych niezbednych do wystawiania faktur i dostaw
oraz o zmianie kontaktowego adresu e-mail pod rygorem fikcji doreczenia listéw lub e-
maili na nieaktualne adresy. Powyzszy rygor nie dotyczy Konsumenta lub osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego;

terminowego realizowania ptatnosci za Ustugi;

podania prawdziwych i prawidtowych danych osobowych w celu ztozenia zamowienia
i korzystania z Ustugi;

korzystania z legalnej wersji oprogramowania wspieranej i autoryzowanej przez
producenta oprogramowania;

naprawienia szkody poniesionej przez Ustugodawce w wyniku bezprawnego dziatania
Klienta;

pokrycia wszelkich opfat podatkowych lub celnych wynikajgcych z ustawodawstwa
krajowego panstw nie nalezgcych do obszaru celnego Unii Europejskiej.

§ 7 Obowigzki i odpowiedzialnosé¢ Ustugodawcy

1. Ustugodawca jest zobowigzany do swiadczenia Ustug z nalezytg starannoscia.
2. W zwigzku ze swiadczonymi Ustugami, Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a.

trwate lub tymczasowe i niespodziewane awarie Ustug spowodowane atakiem hakerow,
okolicznosciami losowymi, kleskami zywiotowymi lub sitg wyzszg;

utracone korzysci Klienta [postanowienia nie stosuje sie do umowy zawartej
z Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego];

trwate lub tymczasowe awarie Ustugi spowodowane przez osoby trzecie uczestniczace
w Swiadczeniu Ustugi na rzecz Klienta [postanowienia nie stosuje sie do umowy zawarte;j
z Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej
dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego];



3.

d. skutki niewtasciwego korzystania z Ustugi przez Klienta lub jego przedstawicieli;

e. awarie lub inne uszkodzenia sprzetu Klienta lub innego sprzetu, urzadzen, systemu
operacyjnego, oprogramowania lub uszkodzenia lub utrate danych Klienta, spowodowane
przez oprogramowanie dostarczane przez Ustugodawce [postanowienia nie stosuje sie
do umowy zawartej z Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z treSci umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego];

f. korzystanie przez Klienta z oprogramowania niewspieranego przez jego producenta,
w szczegolnosci w takim przypadku Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci
za bezpieczenstwo i nieprzerwane swiadczenie Ustugi;

g. skutki wykorzystania przez Klienta danych Ilub innych informacji uzyskanych
za posrednictwem Ustugi, w tym skutki udostepnienia w/w danych lub innych informaciji
osobom trzecim.

Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy wobec Klienta w zwigzku z Ustugg jest w kazdym przypadku

ograniczona do wartosci opfaty uiszczonej przez Klienta za $wiadczenie tej Ustugi w danym

Okresie Abonamentowym. Zdanie poprzedzajgce nie ma zastosowania do umowy zawartej

z Konsumentem lub osobg fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z jej

dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby

charakteru zawodowego.

§ 8 Ryzyko zwigzane z korzystaniem z Ustug

Korzystanie z Ustug nie wigze sie ze szczegolnymi zagrozeniami, z wyjgtkiem zagrozen
powszechnie wystepujgcych podczas korzystania z Internetu. Niezaleznie od tego, zaleca sie
stosowanie oprogramowania antywirusowego w celu zminimalizowania wprowadzenia do
systemu teleinformatycznego Klienta szkodliwego oprogramowania przez osoby nieuprawnione.

1.

2.

§ 9 Prawo Konsumentéw do odstapienia od umowy
Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy z Airly bez podania przyczyny w terminie 14
dni od dnia jej zawarcia. W przypadku gdy umowa obejmuje przeniesienie wiasnosci rzeczy,
termin, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim biegnie od chwili wydania rzeczy Konsumentowi
lub innej wskazanej przez niego osobie.
W celu odstgpienia od umowy, Konsument powinien ztozy¢ Airly stosowne o$wiadczenie.
Konsument moze w tym celu skorzystaC z wzorca oswiadczenia: "Zdajgc sobie sprawe
Z konsekwencji odstgpienia od umowy, oswiadczam niniejszym, ze odstepuje od umowy
z Airly sp. z o0.0. zawartej w dniu [data]", przy czym skorzystanie ze wzoru osSwiadczenia
nie jest obowigzkowe.
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ztozone przed przyjeciem zamowienia przez
Ustugodawce powoduje, ze oferta ztozona przez Konsumenta przestaje by¢ wigzaca.
Ustugodawca jest zobowigzany do zwrotu petnej ceny za Ustuge, w tym ceny dostawy towaru
[z wytgczeniem kosztow wynikajgcych z wybranego przez Klienta innego niz najtanszy
sposob dostawy oferowany na Platformie] w terminie 14 dni od otrzymania informacji
0 odstgpieniu od umowy. Ustugodawca dokona ptatnosci tym samym sposobem pfatnosci,
ktory zostat zastosowany przez Konsumenta albo innym sposobem uzgodnionym przez
strony, o ile nie wigze sie to z dodatkowymi kosztami dla Konsumenta.



Konsument odpowiada za zmniejszenie wartosci towaru wynikajgce z jego uzytkowania
w stopniu wiekszym, niz jest to niezbedne do ustalenia charakteru, wiasciwosci
i funkcjonowania towaru.

W przypadku odstgpienia od umowy przez Konsumenta umowe uwaza sie za niezawarta.
Postanowienia § 9 stosuje sie odpowiednio do osoby fizycznej, zawierajgcej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze
nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

§ 10 Reklamacje
Reklamacja dotyczgca niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi jest skfadana
za pomocg wystania wiadomosci e-mail i powinna zawierac:
a. dane kontaktowe Klienta, umozliwiajace jego identyfikacje i komunikacje z nim/nig;
b. informacje na temat Ustugi, ktorej dotyczy reklamacja oraz zastrzezenia dotyczgce Ustugi;
c. opis okolicznosci uzasadniajgcych reklamacije;
d. zadania Klienta zwigzane z reklamacja.
Prawidtowo ztozona reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania
przez Ustugodawce. Ustugodawca w okreslonym terminie udzieli odpowiedzi na reklamacje,
wskazujgc, czy uznaje reklamacije [i w jaki sposéb Ustugodawca zamierza jg zrealizowag],
czy tez nie uznaje reklamacji [wraz z uzasadnieniem swojego stanowiskay].
Jezeli w terminie 14 dni Ustugodawca nie udzieli odpowiedzi na zgadanie Konsumenta lub
osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza,
gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego,
oznacza to, ze uznat zgdanie za uzasadnione.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wydtuzenia terminu, o ktérym mowa w ust. 2 i 3
powyzej o 7 dni w przypadku koniecznosci wyjasnienia dodatkowych okolicznosci,
w szczegolnosci zwigzanych z ustugami swiadczonymi na rzecz Ustugodawcy przez osoby
trzecie [postanowienia tego nie stosuje sie do umowy zawartej z Konsumentem lub osobg
fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy
Z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego].

§ 11 Jurysdykcja i rozwigzywanie sporéw

. W sprawach nieuregulowanych przez Ogdlne Warunki Uméw stosuje sie przepisy prawa
Rzeczypospolitej Polskiej. W przypadku Klientow bedgcych Konsumentami wybdr prawa nie
pozbawia ochrony udzielanej na podstawie przepisow, ktore nie mogg by¢ wytgczone przez
umowe na podstawie prawa panstwa, w ktorym Konsument ma miejsce zwyktego pobytu.
Konsumentowi przystuguje uprawnienie do skorzystania z pozasgdowych sposobow
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczehn, w tym miedzy innymi uprawnienie do
zwrocenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie
sporu wyniktego z zawartej umowy.

W przypadku zaistnienia sporéw Airly sugeruje skorzystanie z polubownych metod ich
rozwigzywania, w szczegolnosci za pomocag platformy
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
Szczegotowe informacje na temat pozasgdowych sposobéw dochodzenia roszczen dostepne
sg na stronie internetowej pod adresem https://uokik.qov.pl.



https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=PL
https://uokik.gov.pl/

. Airly odwiadcza, Ze nie stosuje kodeksu dobrych praktyk, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23

sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu nieuczciwym praktykom rynkowym.

Dla unikniecia watpliwosci przyjmuje sie, ze miejscem $wiadczenia Ustugi jest Rzeczpospolita
Polska [postanowienie to nie dotyczy umowy zawartej z Konsumentem].

Ewentualne spory sadowe bedg poddane jurysdykcji w sgdzie wiasciwym dla Airly
[postanowienie to nie dotyczy umowy zawartej z Konsumentem lub osobg fizyczng
zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci
umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego].

§ 12 Okres obowiazywania i wypowiedzenie umowy
Umowa pomiedzy Airly a Klientem o Swiadczenie Ustugi jest zawierana na czas okreslony,
réowny Okresowi Abonamentowemu, o ile odpowiedni Regulamin nie stanowi inaczej.
Ustugodawca moze zawiesi¢ swiadczenie Ustug, jesli Klient:
naruszy postanowienia OWU lub Regulaminu; lub
nie postepuje zgodnie z postanowieniami OWU lub Regulaminu; lub
nie uiszcza optat w terminie, lub
korzysta z Ustugi niezgodnie z jej celem, OWU lub Regulaminem; lub
dziata na szkode Ustugodawcy lub innych Klientéw; lub
Swiadczy ustugi konkurencyjne wobec Ustugodawcy, kopiuje Ustugi, model biznesowy, w
szczegolnosci [ale nie wytacznie], jezeli dziatalnosé ta ma na celu osiggniecie zysku.
Zawieszenie Swiadczenia Ustugi moze trwaé¢ do czasu zaprzestania przez Klienta
naruszajgcych zachowan, o ktérych mowa w ust. 4 i 5 ponizej. Przed zawieszeniem
Swiadczenia Ustug, Ustugodawca przes$le Klientowi uprzednie wezwanie do zaprzestania
naruszen.
Jezeli Ustugodawca zawiesit Swiadczenie Ustug z przyczyn okreslonych w ust. 2 powyzej,
a Klient nie zaniechat dokonywania naruszeh [w szczegdlnoéci nie uiscit wszystkich
pozostatych optat] w odpowiednim terminie wyznaczonym przez Ustugodawce, umowa moze
zosta¢ wypowiedziana przez Ustugodawce ze skutkiem natychmiastowym.
Niezaleznie od powyzszego, w przypadku naruszenia umowy przez Klienta, Ustugodawca
moze wezwac Klienta do zaprzestania naruszania umowy i wyznaczy¢ w tym celu odpowiedni
termin. W przypadku kolejnego naruszenia umowy przez Klienta, Ustugodawca moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
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§ 13 Postanowienia Koncowe
Ogodlne Warunki Uméw wchodzg w zycie z dniem 1 stycznia 2021 r.
W przypadku, gdyby ktérekolwiek z postanowiern OWU lub danego Regulaminu okazatoby sie
niewazne, nieskuteczne, niezgodne z prawem lub niewykonalne w catosci albo w czesci,
okoliczno$¢ ta nie ma wplywu na waznos¢ pozostatych postanowien OWU lub danego
Regulaminu.
Sprawy regulowane przez OWU mogg by¢ regulowane odmiennie przez poszczegodlne
postanowienia zawarte w Regulaminach. W przypadku sprzecznosci pomiedzy jakimkolwiek
postanowieniem OWU a poszczegdlnymi Regulaminami, pierwszenstwo majg postanowienia
poszczegodlnych Regulamindw.



Kary umowne, przewidziane w poszczegolnych w Regulaminach, nie ograniczajg prawa stron
do dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania, w tym utraconych korzysci,
przewyzszajgcych wysoko$¢ zastrzezonej kary umowne;j.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w OWU lub w poszczegdinych
Regulaminach z waznych powodéw [takich jak m.in. zmiany w przepisach prawa, zmiany
modelu biznesowego Ustugodawcy, zmiany specyfikacji technicznej swiadczenia Ustugi,
zmiany warunkéw $wiadczenia ustug na rzecz Airly przez osoby trzecie, ktore sg niezbedne
do realizacji Ustugi przez Airly, zmiany w ofercie swiadczonej Ustugi], po uprzednim
poinformowaniu Klienta o tym fakcie pocztg elektroniczng. Zmiany w postanowieniach OWU
lub Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym w wiadomosci e-mail, jednak
nie wczesniej niz po uptywie 14 dni od chwili poinformowania Klientéw pocztg elektroniczng
0 nowych postanowieniach.

Zmiana nazwy Ustugodawcy oraz zmiany wynikajgce ze zmian w prawie, ktére nie majg
wptywu na charakter, sposéb i jakos¢ wykonywania Ustugi, nie stanowig zmiany umowy.
Konsument lub osoba fizyczna zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego moze zgtosi¢ sprzeciw wobec proponowanych zmian i wypowiedzie¢ umowe
Zz Ustugodawcg w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail zawierajgcej
informacje o zmianie OWU lub Regulaminu. Termin do zgtoszenia sprzeciwu wobec
proponowanych zmian i rozwigzania umowy w przypadku Klienta niebedgcego Konsumentem
lub osobg fizyczng zawierajgcg umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego wynosi 7 dni, od dnia otrzymania przez niego wiadomosci e-mail zawierajgcej
informacje o zmianach OWU lub Regulaminu.

. W przypadku skutecznego rozwigzania umowy przez Klienta zgodnie z ust. 7 powyzej,
Ustugodawca zwrdéci uiszczone przez Klienta optaty proporcjonalnie do niewykorzystanych
przez niego Ustug.



